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Politika kvaliteta Kontrolnog tela je sastavni dio poslovne politike preduzeia Sitel doo
Beograd i politike kvaliteta preduzela lvlikroelektronika a.d. Banja Luka. Zasnsyanaje na
ispunjavanju zahteva standarda SRPS ISO/IEC 17020:2A72 u domenu pruZanja usluga
kontrol i s anj al ov eruv anja broj ila el ektri drre energij e.

Najvi5e rukovodstvo Kontrolnog telaje postavilo slede6e glavne ciljevo sistema kvaliteta:
o Uspostavtjanje, primena, Staln<l poboljSavanje i odrlavarye sistema lwalileta

KontrolnogtelapremazahiIevimastandardaSRPSISo/IEc|7020:'0|2
o Uspostavljanje, primena, stalno pobolj5avanje i odrLavanje sistema kvaliteta

preduzeca Sitel doo prema zahtevima standarda SRPS'ISO 9001 :2015,
o Stalno povedanje efikasnosti i elbktivnosti rada kao i aktivno ude56e zaposlenih u

planiranju, sprovodenju i vrednovanju svih aktivnosti rada Kontrolno gtela,
o Nabavka savremene opreme zarcdkao,i odrZavanje postojede,
o Poveianje motivacije i udinka svirh zaposlenih,
o PoboljSanje uslov a rada zaposlenih ,

o Preispitivanje definisanih ciljeva i politike jednom godi5nje od strane najvi5eg
rukovodstva da bih se sprovela kontrOla nad sprovodenjem.

o Stalno unapredenje odnosa sa korisnicima usluga, podugovaradima i isporudiocima
kao i zasnivanje novih partnerskih odnosa,

o Da se osnovna pravila standardne usluge kontrolisanja temelje se na priznatim
vrednostima poslovanja:,

- prepoznavanje i po5tovanj e zahteva internih i eksternih korisnika na5ih usluga;
- ravnoprauan rpravidan tretman svih korisnika;
- kompetentnost za prulanje tehnidkih usluga;
- nezavisnost i nepristrasnost u kontrolisanju, ispitivanju, izve5tavanju i tumadenju

r ezrs,ltata i sp itivanj a ;

- zaitrta poverlj ivosti inforrnacij a i vlasrridkih prav a korisnika;
- po5tovanje dogovorenih uzansi poslovanja;
- stalno unapredenje:metoda kontrolisanja, ispitivanja i kompetentnosti osoblja i strudnosti

rada
Radi sprovodenja definisanih ciljeva kvaliteta, celokupno osoblje koje se bavi
kontrolisanjem mora da se upozna ru don u-.ntacijom kvaliteta i dosleino primenjuje sve
odredbe iz dokumentacije sistema menadZmgnta, kao i da stalno unapreduje efektivnost
postavljenog sistema menadZmenta i sprovodi politiku i procedure u svom radu.

Rukovodstvo Kontrolnog tela se obavezuje da 6e ispunjavati zahteve standarda SRPS
ISOiIEC 17020:2012 i da ie neprekidno pobolj3avati efektivnost sistema menadLmenta,
Prava mera nivoa kvaliteta prul.ene usluge iskljudivo je oeena korisnika. Zbogtoga:

PruZena usluga mora da zadovolji ili prevazidrc zahteve i oiekivanja korisnika.
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