SITEL IZJAVA O POLITICI KVALITETA Oznaka: D04
|Beograd __ KONTROLNOG TELA e

Politika kvaliteta Kontrolnog tela je sastavnl dio poslovne politike preduzeca Sitel doo
Beograd i politike kvaliteta preduzeéa Mikroelektronika a. d. Banja Luka. Zasnovana je na
ispunjavanju zahteva standarda SRPS ISO/IEC 17020:2012 u domenu pruZanja usluga
kontrolisanja/overavanja brojila elektri¢ne energije.

Najvise rukovodstvo Kontrolnog tela je postavilo sledece glavne ciljeve sistema kvaliteta:
* Uspostavljanje, primena, - stalno  poboljsavanje i odrZavanje s1stema kvaliteta
Kontrolnog tela prema zahtev1ma standarda SRPS ISO/IEC 17020:2012 ; 5
e Uspostavljanje, primena, stalno poboljiavanje i odrZavanje sistema kvaliteta
preduzeca Sitel doo prema zahtevima standarda SRPS ISO 9001:2015,
e Stalno poveéanje efikasnosti i efektivnosti rada kao i aktivno uéesée zaposlenih u
planiranju, sprovodenju i vrednovanju svih aktivnosti rada Kontrolnog tela,
Nabavka savremene oprenie za rad kao i odrZavanje postojece,
Povecanje motivacije i u¢inka svih zaposlenih, -
Pobolj$anje uslova rada zaposlenih, :
Preispitivanje ‘definisanih ciljeva i politike. jednom godi$nje od strane najviSeg
rukovodstva da bih se sprovela kontrola nad sprovodenjem.
¢ Stalno unapredenje odnosa sa korisnicima usluga, podugovaradima i isporuc¢iocima
kao i zasnivanje novih partnerskih odnosa,
e Da se osnovna pravila standardne usluge kontrolisanja temelje se na priznatim
vrednostima poslovanja: -
- prepoznavanje i poStovanje zahteva internih i eksternih korisnika nagih usluga;
- ravnopravan i pravican tretman svih korisnika;
- kompetentnost za pruzanje tehnickih usluga;: :
- nezav1snost1nepr1strasnostukontrohoanju ispitivanju, 1zvestavanju1tumacenju
rezultata ispitivanja, :
- zaftita poverljivosti 1nf0rmacua 1 vlasnickih prava korisnika,
- postovanje dogovorenih uzansi poslovanJa
- stalno unapredenje metoda kontrolisanja, ispitivanja i kompetentnosti osoblja i stru¢nosti
rada
Radi sprovodenja deﬁmsanlh ciljeva kvaliteta, celokupno osoblje koje se bavi
kontrolisanjem mora da se upozna sa dokumentacuom kvaliteta i dosledno primenjuje sve
odredbe iz dokumentacije sistema menadZmenta, kao i da stalno unapreduje efektivnost
postavljenog sistema menadZmenta i sprovodi pelitiku i proceédure u svom radu.

Rukovodstvo Kontrolnog tela se obavezuje da ¢e ispunjavati zahteve standarda SRPS
ISO/AEC 17020:2012 i da ¢e neprekidno poboljsavati efektivnost sistema menadZmenta.
Prava mera nivoa kvaliteta pruZzene usluge iskljugivo je ocena korisnika. Zbog toga:

PruZena usluga mora da zadovolji ili prevazide zahteve i olekivanja korisnika.
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